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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ POSEBNOJ REVIZIJI
EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZLIKA U CIJENI JAVNE VODOOPSKRBE
(OPSKRBA PITKOM VODOM)
NA PODRUCJU ZADARSKE ZUPANIJE ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je posebna revizija ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne
vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na podrucju Zadarske zupanije za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni u razdoblju od 18. listopada 2012. do 12. srpnja 2013.



PREDMET REVIZIJE

Predmet revizije je ispitati ekonomsku opravdanost razlika u cijeni javne vodoopskrbe
na podrugju Zadarske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija) za 2012. Na podrugju Zupanije
uslugu javne vodoopskrbe pruza devet trgovackih drustava: Vodovod d.o.o., Zadar,
Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag, Otok Ugljan d.o.o.,
Preko, Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac, Komunalno drustvo Povljana d.o.o.,
Povljana, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o0., Sali, Komunalno d.o.o., Grac¢ac i
Sabusa d.o.o., Kukljica. Osnovne djelatnosti drustava su skupljanje, prociSc¢avanje i
distribucija vode, a osim drustava Vodovod d.o.o., Zadar i Sabu$a d.o.o., Kukljica,
preostala druStva obavljaju djelatnost odvodnje i komunalnih djelatnosti prema odredbama
Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 26/03, 82/04, 110/04, 178/04,
38/09, 79/09, 49/11 i 144/12). OsnivacCi navedenih druStava su jedinice lokalne
samouprave. Skre¢e se pozornost da je u svibnju 2013. stupio na snagu Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o vodama (Narodne novine 56/13). Prema odredbama
Clanaka 145. i 146. navedenog zakona, pravni status i predmet poslovanja isporucitelja
vodnih usluga se mora uskladiti najkasnije do 31. prosinca 2013., a jedinice lokalne
samouprave su duzne u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu zakona prenijeti
komunalne vodne gradevine u svom vlasniStvu na javnog isporucitelja vodne usluge u
obliku temeljnog uloga ili prijenosa bez naknade.

Zupanija se proteZe na prostoru ukupne povrsine 7 276,23 km?, od ¢ega se na
povrSinu kopna odnosi 3 646 km? Prema popisu stanovnistva |z 2011 na podrucju
Zupanije Zivi 170 017 stanovnika, odnosno 46,6 stanovnika na km?. Prostorni razmjestaj
stanovnistva je neravnomjeran i ovisi o gospodarskom razvoju. Preko 40,0% stanovniStva
Zupanije Zivi u Zadru, a taj se udjel i dalje poveéava i utjee na naseljenost zaleda i otoka
zadarske regije. Zupanija je teritorijalno organizirana u 34 jedinice lokalne samouprave
(Sest gradova i 28 opcina), a izgradenu vodovodnu mrezu imaju 32 jedinice. Na podrudju
Zupanije koncem 2012. u djelatnosti vodoopskrbe je bilo 492 zaposlenika.

Podrugje Zupanije najveéim je dijelom siromasno vodom, narogito u priobalnom dijelu
gdje su koncentrirana najve¢a naselja i najveca je potroSnja vode. Vodoopskrba se
ostvaruje dijelom iz Regionalnog vodovodnog sustava s rijeke Zrmanje i iz lokalnih izvora.
Regionalni vodovod je magistralnim vodom povezan s vodoopskrbnim sustavom Sibensko
— kninske Zupanije iz kojeg se vodom opskrbljuje podrucje opcine Stankovci. Vodovodna
mreza je produzena na otoke Ugljan, PaSman i Vrgada, dok je otok Pag spojen s
vodoopskrbnim sustavom podrucja Licko — senjske Zupanije (opskrbljuje naselja Novalja,
Kolan i dio Paga). Vodoopskrba ostalih naseljenih otoka provodi se dovodenjem vode s
kopna, brodovima vodonoscima, autocisternama, skupljanjem kiSe u cisterne, a u manjem
opsegu opskrbom iz vlastitih izvora. RaspoloZiva izvorista nisu ravnomjerno rasporedena u
odnosu na podrucja potroS$nje, a i veliki su gubici u mrezi. Gubici se u pojedinim sustavima
kreéu izmedu 30,0% do 80,0% (prosje¢no na razini Zupanije oko 60,0%). U pojedinim
sustavima (otoci zadarskog arhipelaga, otok Pag, zalede grada Biograda n/M) potrebe za
vodom u ljetnim mjesecima nadmasuju raspolozive zalihe, odnosno postavlja se pitanje
sigurnosti opskrbe. Priklju€enost na sustave odvodnje zaostaje za stupnjem razvoja
vodoopskrbe, Sto mozZe ugroziti kvalitetu vode za pi¢e. U 2012. su isporucitelji vodnih
usluga ostvarili prihode u iznosu 78.653.129,00 kn za 12 694 932 m?® vode isporucenih iz
javnih vodoopskrbnih sustava.

U nastavku se daju podaci o ostvarenim prihodima od javne vodoopskrbe drustava
na podrucju Zupanije za razdoblje od 2010. do 2012.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi od javne vodoopskrbe na podruéju Zupanije

od 2010. do 2012.

u kn
Redni . ) Ostvareni prihodi od prodaje vode
broi Naziv drustva
) 2010. 2011. 2012.
1 2 3 4 5
1. | Vodovod d.0.0., Zadar 41.869.463,00 46.632.550,00 48.488.997,00
rf/oMm“”a'aC d.o.0., Biograd 9.463.866,00 10.136.432,00 10.953.612,00
Vodovod i odvodnja d.o.o.,
3. | Benkovac 5.398.049,00 5.751.972,00 6.892.608,00
4. dK%”;“”S:; druStvo Pag 4.388.114,00 5.631.731,00 5.629.602,00
5. | Otok Uglian d.0.0., Preko 2.727.709,00 3.022.989,00 2.881.929,00
6. Komunalno d.o.o., Gracac 922.501,00 1.054.810,00 996.882,00
Komunalno drustvo Povljana
7. | doo. Poviana 780.484,00 825.070,00 1.015.473,00
g. | Komunalno drustvo Dugi 675.197,00 902.417,00 968.834,00
otok i Zverinac d.o.0., Sali
9. | Sabuga d.o.0., Kukijica 624.446,00 649.663,00 825.192,00
Ukupno 66.849.829,00 74.607.634,00 78.653.129,00

U prihodima drustva Vodovod d.o.0., Zadar su sadrzani i prihodi od prodane vode
drustvima Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac, Otok
Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali i Sabusa d.o.o.,
Kukljica koju navedena drustva isporu€uju svojim potroSa¢ima (2010. ti prihodi iznose
2.410.113,00 kn, 2011. iznose 3.799.214,00 kn, a 2012. iznose 4.018.478,00 kn). U
prihodima drustva Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag za 2012. su iskazani prihodi od
prodane vode druStvu Komunalno drustvo Kolan d.o.o., Kolan (u iznosu 743.130,00 kn)
koju ono dalje isporucuje svojim korisnicima.

Prema odredbama Zakona o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11, 130/11 i
56/13) javna vodoopskrba je djelatnost zahvacanja podzemnih i povrSinskih voda
namijenjenih ljudskoj potrosnji i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjega korisnika
ili drugog isporucitelja vodne usluge, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne
vodoopskrbe te upravljanje tim gradevinama.

Strategija upravljanja vodama Republike Hrvatske koja je donesena u srpnju 2008.
uskladena je s direktivama Europske unije, te Cini osnovu za pripremu pregovarackih
dokumenata za pristupne pregovore i koriStenje sredstava iz pretpristupnih fondova
Europske unije. StrateSke odrednice u podru€ju vodoopskrbe jesu: povecanje stupnja
opskrbljenosti stanovnistva, unapredenje upravljanja javnim vodoopskrbnim sustavima
(odredivanje distribucijskih podrucja, povezivanje vodoopskrbnih sustava - regionalni
sustavi), ekonomska cijena vode, smanjenje gubitaka vode iz javnih vodoopskrbnih
sustava, zadovoljenje potreba za vodom, te povecanje sigurnosti zahvata vode za javnu
vodoopskrbu. Prema Strategiji upravljanja vodama Republike Hrvatske, u zastiti ljudskoga
zdravlja u okviru upravljanja vodama, prioritetno se polazi od priklju¢enosti stanovniStva na
javni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnje.
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StrateSki cilj razvoja javne vodoopskrbe je povecCanje stupnja opskrbljenosti
stanovnidtva vodom iz javnih vodoopskrbnih sustava sa sadasnjih 80,0% na 85,0% do
90,0% do 2023., sto je primjereno europskim standardima. Istaknut je problem nedovoljne
prikljuCenosti stanovnidtva na sustav javne odvodnje. Prema navedenoj Strategiji, nuzna
su znaCajna ulaganja u razvitak javne odvodnje (gradenje, sanacija i rekonstrukcija
sustava javne odvodnje i proCiS¢avanja otpadnih voda) kako bi se razina priklju¢enosti na
sustav povecala s danasnjih 43,0% na oko 60,0% i dostigli europski zahtjevi prikljucenosti
stanovnistva na sustave javne odvodnje. U Zupaniji je 76,0% stanovnistva prikljuéeno na
javni vodoopskrbni sustav, a oko 36,0% na sustav javne odvodnje.

Ciljevi razvoja vodoopskrbnog sustava, utvrdeni Razvojnom strategijom Zadarske
Zupanije za razdoblje od 2011. do 2013., su nastavak izgradnje postojecih vodoopskrbnih
sustava te izrada projektne dokumentacije novih perspektivnih zahvata (podrucje gradova
Benkovac i Obrovac), kako bi se sve vode potencijalnih izvorista mogle ucinkovito
prihvatiti, transportirati i distribuirati u svim smjerovima i do svih potrosaca.

Osnovni razvojni problemi u podrucju vodoopskrbe i odvodnje su: nedovoljna
pokrivenost Zupanije vodoopskrbnim sustavom, nedovoljno povezana distribucijska
podrucja vodoopskrbe, te nedovoljan i neodgovarajuci sustav odvodnje. Utvrdene razvojne
potrebe su dovrSenje vodoopskrbnog sustava kako bi se osigurala vodoopskrba za
preostalin 24,0% stanovnika, zastita podru¢ja oko vodozahvata radi oCuvanja kvalitetne
prirodne vode i jeftinijin postupaka obrade, te izgradnja jedinstvenog sustava odvodnje na
razini Zupanije.

Zakonodavni okvir kojim je regulirano obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i
utvrdivanje cijena vodnih usluga (javne vodoopskrbe) €ine Zakon o vodama, Zakon o
financiranju vodnog gospodarstva (Narodne novine 153/09, 90/11 i 56/13) i drugi
podzakonski akti. U srpnju 2010. je osnovano neovisno tijelo, Vijece za vodne usluge koje
treba osigurati zakonitost u podrucju odredivanja cijene vodnih usluga. Uloga mu je
kontrola cijene vodne usluge, odnosno podcijenjenih ili precijenjenih tarifnih politika cijene
vode. U 2010. je donesena Uredba o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova
koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 112/10) i Uredba o mijerilima
ekonomi¢nog poslovanja isporucitelja vodnih usluga (Narodne novine 112/10), s kojima su
se isporucitelji vodnih usluga trebali uskladiti do konca oZujka 2011.

.  CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi pravilnost nacina utvrdivanja cijene usluge opskrbe pitkom vodom,

- provjeriti uskladenost nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima,

- analizirati elemente (strukturu) za izra€un cijena opskrbe pitkom vodom,

- ispitati kretanje i utvrditi razloge promjene cijena u posljednje tri godine,

- provjeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlike u cijeni javhe vodoopskrbe
prema pojedinim isporuciteljima.

Podrucje revizije je odredeno na temelju uocenih razlika u cijeni javne vodoopskrbe
izmedu pojedinih isporucitelja, napisa u medijima i velikog interesa javnosti (korisnika
usluga) za uspostavljanje ekonomi¢nog sustava vodoopskrbe.
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Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo
isporucitelja javne vodoopskrbe, sustav unutarnjih kontrola, analiza strukture cijene javne
vodoopskrbe (fiksni i varijabilni dio, naknade), nacin utvrdivanja osnovne cijene javne
vodoopskrbe, uskladenost sa zakonima i propisima i kretanje cijena u posljednje tri godine,
prihodi i potrazivanja, te rashodi i obveze.

lll.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U reviziji su koriStene razliCite metode i postupci kako bi se odgovorilo na revizijska

pitanja.

U postupku revizije koriStene su sljedeCe metode prikupljanja dokaza:

prouceni su i analizirani propisi i drugi akti, te dokumentacija i informacije o
poslovanju drustava, stru¢ni Clanci, strategije i drugi propisi,

provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o
nastalim poslovnim dogadajima,

ispitana je dosljednost primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura i
drugih internih akata,

za izraCun i analizu znacajnih omjera primijenjeni su odgovarajuci analiticki
postupci (analiza strukture cijena, nacin utvrdivanja osnovne cijene vode i
kretanje cijena u posljednje tri godine),

obavljeni su razgovori s direktorima i voditeljima raCunovodstva, te su
pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba o pojedinim poslovnim dogadajima.

Procijenjeni su sljedeci rizici koji bi mogli utjecati na ekonomsku opravdanost razlika
u cijeni javne vodoopskrbe na podrucju Zupanije:

Manja visina procijenjenog rizika:

a)
b)
c)

racuni nisu ispostavljeni svim korisnicima,

prihodi i rashodi nisu iskazani za razdoblje za koje se odnose,

obavljali su se radovi, nabavljala roba ili usluge koje nisu bile potrebne ili nisu u
djelokrugu navedenih drustava.

Veca visina procijenjenog rizika:

funkcioniranje sustava unutarnjih financijskih kontrola,

gubici vode od isporucitelja do krajnjih potrosaca,

utvrdivanje cijena javne vodoopskrbe,

iznos planiranih godisnjih troskova ili godisnjih isporucenih koliina usluge koji
se koriste kod izraCuna najniZze osnovne cijene vodnih usluga su previsoki ili
preniski.



IV. USLUGE JAVNE VODOOPSKRBE

Drustvo Vodovod d.o.0., Zadar usluge javne vodoopskrbe pruza na podrucju gradova
Zadar, Nin i Obrovac te opcéina Bibinje, Galovac, Jasenice, Kali, Novigrad, Poli¢nik,
Posedarje, Privlaka, Razanac, Suko$an, Starigrad, Skabrnja, Vrsi i Zemunik Doniji.
Isporuuje vodu komunalnim drustvima na podrucju gradova Benkovac i Biograd n/M, te
opcina Kukljica, Preko i Sali. Drustvo Komunalac d.o.o., Biograd n/M usluge javne
vodoopskrbe pruza na podrucju grada Biograda n/M i opc¢ina Sveti Filip i Jakov, PaSman,
Tkon i Pakostane, drustvo Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac na podrucju grada
Benkovca i opcine Pola¢a, a Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag na podrucju grada Paga i
opcine Kolan. Drustvo Otok Ugljan d.o.o., Preko usluge javne vodoopskrbe pruza na
podrucju opcine Preko, Komunalno d.o.o., Gracac na podrucju opcine Gra¢ac, Komunalno
drustvo Povljana d.o.o., Povljana na podrucju opcine Povljana, Komunalno drustvo Dugi
otok i Zverinac d.o.0., Sali na podrucju opc¢ine Sali, a drustvo Sabusa d.o.o., Kukljica na
podrucju opcine Kukljica.

Podrucje opcine Stankovci vodom opskrbljuje drustvo Vodovod i odvodnja d.o.o.,
Sibenik iz Sibensko - kninske Zupanije. Na podrugju opéina Vir i Lisane Ostrovicke
vodovodna mreza je djelomi¢no izgradena ali joS nije izgradena mjesna vodovodna mreza
pa se domacinstva i gospodarstvo vodom opskrbljuju iz viastitih cisterni, odnosno kupuju iz
autocisterni.

Stanovnici koji nemaju vodovodni priklju¢ak nalaze se uglavnom u udaljenijim, manje
naseljenijim naseljima i na otocima. Isporuka vode se obavlja autocisternama, brodovima
vodonoscima i preko hidranata.

Cijene javne vodoopskrbe

Sredstva za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe osiguravaju se iz cijene javne
vodoopskrbe. Obveznik placanja je vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine u kojoj se
usluga koristi (korisnik). Visinu cijene javne vodoopskrbe odlukom odreduje isporucitelj, uz
prethodnu suglasnost jedinice lokalne samouprave. Do konca ozujka 2011. primjenjivale
su se odluke o cijenama koje su isporucitelji usluga vodoopskrbe donijeli na temelju
odredbi Zakona o komunalnom gospodarstvu. Isporucitelji usluga vodoopskrbe su bili
duzni do travnja 2011. uskladiti odluke o cijenama javne vodoopskrbe s odredbama
Zakona o vodama i Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje
cijena vodnih usluga pokriva. Svi isporucitelji usluga vodoopskrbe, osim drustva
Komunalac d.o.o., Biograd n/M, i Komunalnog drustva Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali, su
donijeli nove odluke o cijeni javne vodoopskrbe uskladene sa zakonima i drugim
propisima. Odluke su dostavljene Vije¢u za vodne usluge i objavljene su na mreznim
stranicama drustava ili jedinica lokalne samouprave, odnosno na oglasnim ploCama
drustava.

Odredbama Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje
cijena vodnih usluga pokriva ureduje se utvrdivanje najnize osnovne cijene javne
vodoopskrbe koja mora osigurati povrat troSkova zahvacanja vode, pogona i odrzavanja
komunalnih vodnih gradevina, te isporuku vodnih usluga. Cijena javne vodoopskrbe ne
moze pokrivati troSkove neekonomiénog poslovanja isporucitelja vodnih usluga. Cijena se
sastoji od fiksnog i varijabilnog dijela.
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Fiksni dio najnize osnovne cijene vodnih usluga sluzi pokri¢u troSkova koji ne ovise o
koli€ini isporuCenih vodnih usluga, a nastaju kao posljedica prikljuCenja nekretnine na
komunalne vodne gradevine (oCitanje vodomjera, obrada podataka, dostava racCuna,
servisiranje vodomjera, tekuce i investicijsko odrZzavanje). Obradunava se mjesecno.
Varijabilni dio najnize osnovne cijene ovisi o koliCini isporucenih vodnih usluga.

Na podrucju koje vodom opskrbljuje drustvo Vodovod d.o.o., Zadar do rujna 2011. na
snazi je bila odluka o cijeni vodne usluge iz 2005., prema kojoj je cijena vode za
domadinstva iznosila 4,46 kn/m*® a za gospodarstvo 6,63 kn/m°. U rujnu 2011. je
donesena odluka o cijeni javne vodoopskrbe uskladena s propisima. Od travnja 2012.
fiksni dio cijene za domacinstva iznosi 13,38 kn, a za gospodarstvo 19,89 kn mjese¢no po
korisniku. Varijabilni dio je istovjetan cijenama koje su vazile do rujna 2011. i za
domadinstva iznosi 4,46 kn/m?*, a za gospodarstvo 6,63 kn/m®. Pri obradunu utroska vode
varijabilni dio osnovne cijene vodne usluge obraCunava se na nacCin da se isporu¢ena
koli¢ina vode, na teret isporugitelja, umanjuje za do 3 m® mjeseé¢no po svakom prikljuéku.
Drustvo prodaje vodu drustvima Komunalac d.o.o., Biograd n/M i Vodovod i odvodnja
d.o.o0., Benkovac kao drugim isporuciteljima. Drustvima Komunalno drustvo Dugi otok i
Zverinac d.o.0., Sali, Otok Ugljan d.o.o., Preko i Sabusa d.o.o., Kukljica se voda, koju oni
dalje isporucuju korisnicima, prodaje po cijenama za domacinstva uz umanjenje za dio
manipulativnih troSkova. Ugovori o isporukama vode zaklju€eni su u razdoblju od 2004. do
2010., a cijene su utvrdene u rasponu od 1,20 kn/m® do 4,46 kn/m°. Dru$tvo vodom
opskrbljuje i oto¢na domacinstva koja administrativho pripadaju gradu Zadru. Postupak i
nacin provedbe opskrbe ureden je Pravilnikom o postupku i nadinu provedbe opskrbe
oto€nih kucanstava pitkom vodom brodom vodonoscem ili cestovnim vozilom (Narodne
novine 35/11). Cijena isporuke jednaka je prosjecnoj cijeni isporu¢ene vode u matic¢noj
obalno-oto¢noj zupaniji koju za svaku kalendarsku godinu odreduju Hrvatske vode.
TroSkovi koji nastaju radi isporuke podmiruju se iz sredstava drzavnog proracuna
Republike Hrvatske, a odnose se na razliku u cijeni koja predstavlja razliku izmedu stvarne
cijene i prosjecne cijene isporu¢ene vode u mati¢noj zupaniji.

Na podrucCju koje opskrbljuje drustvo Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac do
prosinca 2011. na snazi je bila odluka o cijeni vode iz 2008. prema kojoj je cijena vode za
domadinstva iznosila 7,50 kn/m?, a za gospodarstvo 11,91 kn/m*. Posebno je utvrdena
cijena vode za polijevanje sportskih terena u iznosu 2,12 kn/m*. U prosincu 2011.
donesena je nova odluka kojom je fiksni dio cijene vodne usluge za domadinstva i
socijalno ugrozene gradane te gospodarstvo utvrden u iznosu 20,00 kn mjesecno po
korisniku, a varijabilni dio cijene za domacinstva iznosi 8,50 kn/m*, za socijalno ugrozene
gradane 5,10 kn/m3® odnosno za gospodarstvo 12,91 kn/m®. Izmjenama cijena iz
studenoga 2012. fiksni dio cijene vodne usluge je za sve korisnike utvrden u iznosu 22,36
kn mjesec€no, dok varijabilni dio cijene nije mijenjan.

Na podrucju koje opskrbljuje drustvo Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag cijene su,
do travnja 2011., bile utvrdene za zimski i ljetni period. Osnovna cijena vode za
domadinstva je u zimskom periodu iznosila 4,00 kn/m*, a u lietnhom 6,88 kn/m?, dok je za
gospodarstvo u zimskom periodu bila odredena u iznosu 7,00 kn/m*, a u ljethom u iznosu
7,87 kn/m®. Od travnja 2011. fiksni dio cijene za domadinstva i socijalno ugrozene gradane
iznosi 18,00 kn mjeseéno, a varijabilni za domacinstva 7,20 kn/m*, odnosno za socijalno
ugrozene gradane 4,32 kn/m®. Za gospodarstvo fiksni dio cijene iznosi 30,00 kn mjese&no,
a varijabilni 10,50 kn/m?®.
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Na podrucju koje opskrbljuje drustvo Otok Ugljan d.o.o., Preko do travnja 2011. na
snazi je bila odluka o cijeni vode iz 2009. prema kojoj je cijena vode za domacinstva
iznosila 10,57 kn/m*, a za gospodarstvo 15,85 kn/m®. Novom odlukom fiksni dio cijene za
domadinstva iznosi 37,00 kn mjesec¢no, a varijabilni 8,70 kn/m3. Za gospodarstvo fiksni dio
cijene iznosi 60,00 kn mjeseéno, a varijabilni 15,00 kn/m?®.

Na podrucju koje opskrbljuje drustvo Komunalno d.o.o., Graac do konca oZujka
2011. na snazi je bila odluka o cijeni vode iz 2007. prema kojoj je cijena vode za
domadinstva iznosila 4,80 kn/m?, a za gospodarstvo 7,00 kn/m®. Od travnja 2011. fiksni dio
cijene za domacinstva iznosi 14,00 kn mjese¢no, a varijabilni 4,80 kn/m®. Za gospodarstvo
fiksni dio cijene iznosi 18,00 kn mjesecno, a varijabilni dio 6,99 kn/m3. U ozujku 2012.
donesena je nova odluka o cijenama kojom su cijene povecane za 12,0% tako da je fiksni
dio cijene za domacinstva utvrden u iznosu 15,65 kn mjesec¢no, varijabilni u iznosu 5,36
kn/m*, dok je za gospodarstvo fiksni dio utvrden u iznosu 20,13 kn mjesecno, a varijabilni
u iznosu 7,82 kn/m?®.

Na podrucju koje opskrbljuie Komunalno drustvo d.o.o., Povljana cijene su, do
travnja 2012., bile utvrdene za zimski i ljetni period. Osnovna cijena vode za domacinstva
je u zimskom periodu iznosila 4,45 kn/m°, a u ljetnom 8,88 kn/m?, dok je za gospodarstvo
u zimskom periodu bila odredena u iznosu 4,95 kn/m?, a u ljethom u iznosu 12,52 kn/m?.
Od travnja 2012. fiksni dio cijene za domacinstva iznosi 26,06 kn mjesecno, a varijabilni
4,14 kn/m®. Za gospodarstvo fiksni dio cijene iznosi 39,09 kn mjesecno, a varijabilni dio
6,21 kn/m?®.

Na podrucju koje opskrbljuje drustvo Sabu$a d.o.o., Kukljica do sije¢nja 2012. na
snazi je bila odluka o cijeni vode iz 2010. prema kojoj je cijena vode za domacinstvo
iznosila 9,19 kn/m®, a za gospodarstvo 13,25 kn/m®. Pogetkom 2012. fiksni dio cijene za
domacdinstva iznosi 17,00 kn mjesec¢no, a varijabilni 9,19 kn/m3. Za gospodarstvo fiksni dio
cijene iznosi 22,00 kn mjeseéno, a varijabilni dio 13,25 kn/m?®.

Sva drustva, osim drustava Komunalac d.o.o., Biograd i Komunalno d.o.o., Gracac,
obraCunavaju i napladuju naknadu za razvoj vodoopskrbe na temelju donesenih odluka
jedinica lokalne samouprave. Pojedine jedinice su propisale naknade za domacinstva,
odnosno za gospodarstvo. Visina je utvrdena od 0,27 kn/m® do 2,25 kn/m®. Navedena
sredstva prihod su drustava, a namijenjena su za gradnju komunalnih vodnih gradevina.

Isporugitelji usluga vodoopskrbe na podrugju Zupanije na radunima za vodu
obraCunavaju i napladuju naknadu za zastitu voda na temelju odredbi Uredbe o visini
naknade za zastitu voda (Narodne novine 82/10 i 83/12), te naknadu za koriStenje voda na
temelju odredbi Uredbe o visini naknade za koriStenje voda (Narodne novine 82/10 i
83/12). Navedene naknade prihod su Hrvatskih voda. Drudtva na ime obraCuna i naplate
ovih naknada ostvaruju prihod (5,0% od ukupno naplac¢enog iznosa).

Drustvo Vodovod d.o.o., Zadar obavlja obraCun i naplatu usluge javne odvodnje,
usluge prociScavanja otpadnih voda i naknade za razvoj odvodnje u ime i za racun
isporucitelja koji pruza uslugu javne odvodnje. Na ime obracuna i naplate ostvaruje prihod
(3,0% od ukupno naplaéenog iznosa). S obzirom da velina drusStava uz javnu
vodoopskrbu obavlja i druge komunalne djelatnosti korisnicima se mjeseCno na istom
racunu obracunavaju sve komunalne usluge.
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Isporuka vode stanovnisStvu na otocima

Dio stanovnika na otocima zadarskog arhipelaga nema vodovodnu mrezu. Vodom se
opskrbljuju iz lokalnih cisterni, brodom vodonoscem i autocisternom. U skladu s
odredbama Zakona o otocima (Narodne novine 34/99, 32/02 i 33/06) imaju pravo na vodu
po subvencioniranoj cijeni. NacCin provedbe ureden je Pravilnikom o postupku i nacinu
provedbe opskrbe otocnih kucanstava pitkom vodom brodom vodonoscem ili cestovnim
vozilom.

Cijena isporuke pitke vode koju plaé¢aju kuéanstva ciji nositelji imaju prebivaliste na
otocima, a opskrbljuju se vodom brodom vodonoscem ili cestovnim vozilom i to za koli€inu
do 20 m*® mjeseéno, odnosno 150 m?® godignje po kuc¢anstvu, jednaka je prosje¢noj cijeni
isporu¢ene vode u mati¢noj obalno-oto€noj Zupaniji koju odreduju Hrvatske vode. TroSkovi
koji nastaju radi isporuke podmiruju se iz sredstava drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, a odnose se na razliku u cijeni koja predstavlja razliku izmedu stvarne cijene i
prosje¢ne cijene u mati¢noj zupaniji. Stvarna cijena se sastoji od cijene prijevoza (bez
PDV-a), osnovne cijene koju odreduje isporucitelj (bez PDV-a), te pripadajucih naknada za
kori§t3enje i zatitu voda. Prosje¢na cijena isporuke vode za Zupaniju u 2012. iznosi 14,68
kn/m>.

Jedinice lokalne samouprave su dale druStvima suglasnost na cijene javne
vodoopskrbe. Za domacinstva kojima vodu isporu€uje drustvo Vodovod d.o.o., Zadar,
stvarna cijena javne vodoopskrbe iznosi 72,53 kn/m® za domadinstva koja vodom
opskrbljuje drustvo Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.0.0., Sali 81,68 kn/m?, a za
domadinstva koja opskrbljuje drustvo Otok Ugljan d.o.0., Preko iznosi 46,40 kn/m?.
Drustva su, nakon provedenog postupka javne nabave, zakljuCila ugovore o izvrSenju
usluge prijevoza vode vodonoscem po cijeni 67,00 kn/m*. Kuéanstva koja zbog terenskih
uvjeta ne mogu dobiti vodu cijevima iz vodonosca ili hidranta vodu dobivaju autocisternom.
Domicilno stanovnistvo ima pravo na povlastenu cijenu vode isporu¢enu vodonoscem i
autocisternom. Cijena prijevoza vode autocisternom za kucanstva iznosi 37,00 kn/m® na
podruéju koje vodom opskrbljuje drustvo Otok Ugljan d.o.o., Preko, a 62,00 kn/m?® na
podrucju koje vodom opskrbljuje drustvo Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o.,
Sali.

Drustva korisnicima na otocima obraCunavaju isporu¢ene koli€ine pitke vode po cijeni
14,68 kn/m®, a zahtjeve za naknadu razlike u cijeni (subvencije), ovjerene od jedinica
lokalne samouprave, dostavljaju na pla¢anje Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova
Europske unije, Uprava za regionalni razvoj, Sektor za otoke. DruStvima su za 2012., na
temelju ugovora i dodataka ugovorima o sufinanciranju obavljanja usluge isporuke pitke
vode zakljuCenim s navedenim ministarstvom, odobrena sredstva u iznosu do
5.500.000,00 kn, a ukupno im je dozna¢eno 5.018.395,00 kn.
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Kvaliteta vode

Pokazatelji kvalitete vode i njezine zdravstvene ispravnosti su odredeni odredbama
Pravilnika o zdravstvenoj ispravnosti vode za pi¢e (Narodne novine 47/08). Zdravstvenu
ispravnost vode provjeravaju Zavod za javno zdravstvo Zadar i drustvo Vodovod d.o.o.,
Zadar u internom laboratoriju.

Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag i Vodovod d.o.o., Zadar su, u cilju uspostave
kontrole nad cjelokupnim procesom vodoopskrbe od izvoriSta do potroSaca, uveli sustav
upravljanja sigurnosti vode za pice prema zahtjevima norme ISO 22000. U sustav su
integrirana naCela HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) sustava.



V.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo, te

sustav unutarnjih kontrola isporucitelja usluga javne vodoopskrbe, analiza strukture cijene
vode (fiksni i varijabilni dio, naknade), nacin utvrdivanja osnovne cijene vode i kretanje
cijena u posljednje tri godine, prihodi i potrazivanja, rashodi i obveze, te uskladenost
nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnost i propusti koji se odnose na

objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe, informiranje korisnika, cijene javne
vodoopskrbe, gubitke vode, te prihode i rashode djelatnosti javne vodoopskrbe.

1.1.

1.2.

2.1.

Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Prema Strategiji upravljanja vodama Republike Hrvatske, nakon Sto se uspostave
usluzna podrucja, planirano je objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe.
Objedinjavanjem bi se ujednagila cijena vode na podrugju Zupanije. Uz pretpostavku
da na razini Zupanije uslugu pruza jedan isporuditelj sa sadasnjim rashodima
isporucitelja, prosje€na bi cijena vode prema cjenicima koji su primjenjivani za 2012.
iznosila 10,14 kn/m°. Navedena cijena pokriva ukupne rashode $est isporugitelja
vodnih usluga. S objedinjavanjem vodno komunalnog sektora, cijene javne
vodoopskrbe na podrudju tri isporucitelja (Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac, Otok
Ugljan d.o.o., Preko i Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana) bi bile nize, te s
obzirom da bi se racionalizirali rashodi, za ocCekivati je jo$ i niZe cijene vode za
krajnje korisnike.

Predlaze se poduzeti mjere za objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Drustvo Komunalno drustvo Pag d.0.0., Pag u svom odcitovanju navodi da, zbog
znacajki vodoopskrbnog sustava, drustvo i dalje treba isporucivati vodne usluge na
podruéju grada Paga i opcina Kolan i Povljana. DruStvo Sabu$a d.o.o., Kukljica
navodi da mjere za objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe nisu poduzete.
Dru$tva Vodovod d.o.o., Zadar, Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Vodovod i odvodnja
d.o.o., Benkovac, Otok Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno d.o.o., Gracac, Komunalno
drustvo Povljana d.o.o., Poviljana i Komunalno druStvo Dugi otok i Zverinac d.o.o.,
Sali se nisu ocitovala.

Informiranje korisnika

Javnost mora biti upoznata s bitnim informacijama o pruzanju vodnih usluga.
Isporucitelji vodnih usluga su duzni, prema odredbi Clanka 215. Zakona o vodama,
donijeti opée i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga. Opéi i tehniCki uvjeti
sadrzavaju odredbe o postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za
priklju¢enje na komunalne vodne gradevine, tehniCko-tehnoloSkim uvjetima
priklju€enja (posebni uvjeti priklju€enja), kvaliteti opskrbe vodnim uslugama, pravima i
obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, uvjetima mjerenja,
obraCuna i naplate vodnih usluga, uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili
obustave isporuke vodnih usluga, postupanju u slu€aju neovlastenog koristenja
vodnih usluga i tehnicko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera.
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Drustva Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Komunalno d.o.o., Gracac, Komunalno
drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali i Sabu$a d.o.0., Kukljica nisu donijela odluku
o op¢im i tehniCkim uvjetima isporuke vodnih usluga. Prema odredbama clanaka
206. i 215. Zakona o vodama, isporucitelji vodnih usluga su duzni objaviti odluku o
cijeni vodnih usluga i opce tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga na Internetu ili na
drugi prikladan nacin te ih uciniti dostupnim javnosti za cjelokupno vrijeme njihova
vazenja. DruStva Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Komunalno drustvo Povljana
d.o.o., Povljana, Otok Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac
d.o.o., Sali i Sabusa d.o.o., Kukljica nisu objavili odluku o cijeni javne vodoopskrbe.

Drzavni ured za reviziju predlaze druStvima Komunalac d.o.o., Biograd n/M,
Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.0., Sali i Sabu$a d.o.o., Kukljica donijeti
opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga i zajedno s odlukama o cijeni javne
vodoopskrbe na prikladan nacin uciniti dostupnim javnosti. Drustvu Komunalno
d.o.o., GraCac se predlaze donijeti i objaviti opCe i tehniCke uvjete isporuke vodnih
usluga, a drustvu Otok Ugljan d.o.o., Preko obijaviti odluku o cijeni vodnih usluga u
skladu s odredbama Zakona o vodama.

DruStvo Komunalac d.o.o., Biograd n/M u svom ocitovanju navodi da su doneseni
opCi i tehniCki uvjeti isporuke vodnih usluga, ali nisu objavijeni na propisani nacin.
Dru$tvo Sabus$a d.o.o., Kukljica navodi da su doneseni opci i tehnicki uvjeti isporuke
vodnih usluga te da ce ih zajedno s odlukom o cijeni javne vodoopskrbe objaviti na
mreznim stranicama opcine Kukljica. Drustvo Komunalno drustvo Dugi otok i
Zverinac d.o.0., Sali navodi da je u tijeku donosenje opcih i tehnickih uvjeta isporuke
vodnih usluga te da c¢e ih zajedno s odlukom o cijeni javne vodoopskrbe objaviti na
mreZnim stranicama opcine Sali. Drustvo Komunalno drustvo d.o.o., Gracac je bilo
isporucitelj vodnih usluga do veljace 2013. kada je otvoren steCajni postupak s
likvidacijom. Na nacrt Izvje$¢a o obavljenoj reviziji se ocitovala opcina Gracac koja je
preuzela obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe. U svom ocitovanju navodi da je
za donoS$enje akata o osnivanju novog trgovackog drustva, ustanove ili povjeravanju
poslova javne vodoopskrbe drugom javnom isporuditelju nadlezno opcinsko vijece
koje je konstituirano sredinom lipnja 2013. Nadalje, navodi da ¢e kod osnivanja
novog trgovackog drustva ili povjeravanja poslova drugom isporucitelju postupati
prema prijedlozima DrZzavnog ureda za reviziju. DrusStvo Otok Ugljan d.o.o., Preko
navodi da ¢e odluku o cijeni javne vodoopskrbe objaviti na mreznim stranicama
opcine Preko.

Cijene javne vodoopskrbe

Isporucitelji usluga vodoopskrbe su do travnja 2011. bili duzni uskladiti odluke o cijeni
javne vodoopskrbe s odredbama Zakon o vodama i Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni
vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva. Najniza cijena
vodnih usluga sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela. Fiksni dio cijene vodnih
usluga sluzi pokricu troSkova koji ne ovise o koli€ini isporu¢enih vodnih usluga
(oCitanje vodomjera, obrada podataka, dostava racuna, servisiranje vodomijera,
tekuce i investicijsko odrzavanje). Fiksni dio obraunava se mjese€no po korisniku.
Varijabilni dio cijene ovisi o koli€ini isporu€enih vodnih usluga.
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- IzraCun najniZze osnovne cijene javne vodoopskrbe

Cijena javne vodoopskrbe se izraCunava na temelju odnosa planiranih usluga i
planiranih godisSnjih rashoda redovne djelatnosti. Odredbama Uredbe o najniZoj
osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva je
propisano formiranje tarife vodnih usluga prema planiranim troSkovima. Udjel fiksnih
rashoda u ukupnim rashodima krece od 9,4% kod drustva Vodovod i odvodnja d.o.o.,
Benkovac, do 35,0% kod druStva Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana. Na
podrugju Zupanije osam drustava uz djelatnost javne vodoopskrbe obavlja i druge
komunalne djelatnosti (odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada, pogrebne i pratece
djelatnosti, uredenje i odrzavanje javnih povrSina, nerazvrstanih cesta, groblja,
trznica, prijevoz putnika i druge komunalne djelatnosti). Kriteriji za raspodjelu
troSkova za zaposlene, amortizaciju, usluge odrzavanja i materijalne troSkove nisu
utvrdeni prema pojedinim djelatnostima. Pri izraCunu najnize osnovne cijene vode
drustava Vodovod d.o.o. Zadar, Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag i Otok Ugljan
d.o.0., Preko utvrdene su nepravilnosti kod manje planiranih godisSnjih koli€ina
isporuke vode, a drustava Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac, Komunalno drustvo
Povljana d.o.o., Povljana i SabuSa d.o.o., Kukljica zbog viSe planiranih godiSnjih
koli€ina isporuke vode. Isto tako, kod drustava Otok Ugljan d.o.0., Preko i Komunalno
drustvo Povljana d.o.o., Povljana su utvrdene nepravilnosti zbog manje planiranog
broja korisnika vodnih usluga, odnosno kod drustva Vodovod d.o.o., Zadar zbog
planiranog veceg broja korisnika.

Drustva Komunalac d.o.o., Biograd n/M i Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac
d.o.o0., Sali odluku o cijeni javne vodoopskrbe nisu uskladili sa zakonima i drugim
propisima, odnosno odlukama nisu utvrdili najniZzu osnovnu cijenu vodnih usluga koja
se sastoji od fiksnog i varijabilnog dijela. Na podru€ju koje opskrbljuje drustvo
Komunalac d.o.0., Biograd n/M primjenjuje se odluka o cijeni vode iz 2003. Cijene su
utvrdene za zimski i ljetni period. Cijena za domacinstva u zimskom periodu iznosi
4,20 kn/m*, a u lijetnom 6,10 kn/m?. Cijena za gospodarstvo u zimskom periodu iznosi
9,00 kn/m* a u liethom 10,00 kn/m® Na podrugju koje opskrbljuje Komunalno
drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali od veljace 2011. primjenjuje se odluka o
cijeni javne vodoopskrbe kojom je osnovna cijena za domacinstva utvrdena u iznosu
11,02 kn/m?, a za gospodarstvo 16,71 kn/m?.

Drzavni ured za reviziju nalaze druStvima Komunalac d.o.o0., Biograd n/M i
Komunalno drusdtvo Dugi otok i Zverinac d.o.0., Sali utvrditi najniZzu osnovnu cijenu
javne vodoopskrbe u skladu s odredbama Zakona o vodama i Uredbe o najniZoj
osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva.

Drzavni ured za reviziju predlaze svim isporuciteljima vodnih usluga preispitati
pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju, usluge odrzavanja i
materijalne troskove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode. Drustvima Vodovod
d.o.0. Zadar, Otok Ugljan d.o.o., Preko, Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac,
Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana i Sabusa d.o.o., Kukljica se predlaze
realno planirati koli€ine isporuke vode i utvrditi to€an broj korisnika vodnih usluga, a
drustvu Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag realno planirati koli€ine isporuke vode.
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- Dostavljanje odluka o cijeni javne vodoopskrbe

Sredstva za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe osiguravaju se iz cijene vodne
usluge. Visinu cijene odreduje isporucitelj, uz prethodnu suglasnost jedinice lokalne
samouprave. Odluka o cijeni vodnih usluga sadrzava: vrstu vodne usluge, visinu
cijene (tarifu), nacin obraCuna i pla¢anja usluge i iskaz javnih davanja koja se
obraCunavaju i naplacuju uz cijenu usluge. U skladu sa smjernicama Strategije
upravljanja vodama i odredbama Zakona o vodama, a radi osiguranja zakonitosti u
podrucju odredivanja cijene vodnih usluga osnovano je VijeCe za vodne usluge.

Drustva Komunalac d.o.o., Biograd n/M i Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac
d.o.o., Sali Vijeéu za vodne usluge nisu dostavili odluku o cijeni javne vodoopskrbe.
Uz odluku o cijeni vodnih usluga bilo je potrebno dostaviti propisanu dokumentaciju iz
koje je vidljivo da je postivana procedura donoSenja odluke. Uz cjenik vodnih usluga
koji je bio na snazi do stupanja na snagu nove odluke i odluku gradskog ili op¢inskog
vije¢a o naknadi za razvoj, dostavlja se prethodna suglasnost gradonacelnika ili
nacelnika za donoSenje odluke, te popunjeni obrasci A i B (izraCun najniZze osnovne
cijene vodnih usluga i vrsti troSkova koje pokriva i ponderirani iznos po pojedinim
kategorijama korisnika).

Drzavni ured za reviziju nalaze druStvima Komunalac d.o.o., Biograd n/M i
Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.0., Sali dostaviti odluku o cijeni vode s
propisanom dokumentacijom VijeCu za vodne usluge u skladu s odredbama Zakona
0 vodama.

- Ispostavljanje racuna socijalno ugroZzenim gradanima

Odredbama Zakona o vodama i Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i
vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, propisano je donoSenje odluke o
cijeni koju placaju socijalno ugrozZeni gradani za koli€inu isporuc¢ene vode nuzne za
osnovne potrebe kucanstva. Cijena koju pla¢aju socijalno ugrozeni gradani ne moze
se utvrditi u visini ve¢oj od 60,0% od osnovne cijene vodne usluge. Drustva Otok
Ugljan d.o.o., Preko i SabuSa d.o.o., Kukljica u odlukama o cijenama javne
vodoopskrbe nisu utvrdili cijene za socijalno ugrozene gradane.

Drustva Vodovod d.o.o., Zadar, Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac, Komunalno
drudtvo Pag d.o.o., Pag, Komunalno Grac¢ac d.o.o., GraCac i Komunalno drustvo
Povljana d.o.o., Povljana su utvrdila varijabilni dio cijene vode koju placaju socijalno
ugroZeni gradani u rasponu od 2,48 kn/m?® do 5,10 kn/m*. Cijena fiksnog dijela za
socijalno ugroZzene gradane nije umanjena i istovjetna je cijeni za domacinstva, a
utvrdena je u rasponu od 13,38 kn mjese¢no do 26,06 kn mjese¢no. Drustva ne
ispostavljaju raCune s povlastenom cijenom nego se korisnicima, bez obzira na
status socijalno ugrozenih gradana, voda obracunava u punom iznosu.

Pojedine jedinice lokalne samouprave (grad Zadar, opéine Galovac, Kali, Razanac i
SukoSan) su donijele odluke o koli¢inama vode nuznim za osnovne potrebe
kucanstva i drustvu Vodovod d.o.o., Zadar dostavile popis osoba koje imaju status
socijalno ugrozenih gradana, dok druge jedinice lokalne samouprave takve odluke
nisu donijele. Za korisnike s podru€ja grada Zadra, prema vazec¢em Pravilniku o
subvenciji dijela troSkova stanovanja, pravo na subvenciju imaju korisnici tzv. pomoci
za uzdrzavanje.
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Korisnici raune za vodu dostavljaju Upravnom odjelu za socijalnu skrb koji drustvu
podmiruje utroSak vode socijalno ugroZenih gradana u iznosu 40,00 kn za samca
uvecano za 10,00 kn za svakog Clana domacinstva.

Drzavni ured za reviziju nalaze drustvima Otok Ugljan d.o.o., Preko i Sabusa d.o.o.,
Kukljica uskladiti odluku o cijeni javne vodoopskrbe s odredbama Zakona o vodama
u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje cijene za socijalno ugrozene gradane.
Drustvima Vodovod d.o.o., Zadar, Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac, Komunalno
drustvo Pag d.o.0., Pag, Komunalno Gracac d.o.0., Gracac i Komunalno drustvo
Povljana d.o.o., Povljana se predlaze pribaviti popis socijalno ugrozenih gradana od
lokalnih jedinica te ispostaviti raCune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijenama
utvrdenim odlukama.

- Isporuka vode drugim isporuciteljima

Obveza utvrdivanja cijene vode prema drugim isporuciteljima propisana je odredbom
Clanka 208. Zakona o vodama. Drustvo Vodovod d.o.0., Zadar je zakljuCilo ugovore o
isporuci vode s drustvima Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Vodovod i odvodnja d.o.o0.,
Benkovac, Otok Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o.,
Sali i Sabusa d.o.0., Kukljica.

Ugovori s drustvima Komunalac d.o.o., Biograd n/M i Vodovod i odvodnja d.o.o.,
Benkovac su zaklju€eni u travnju 2010. Cijene vode su utvrdene na temelju posebnih
izraCuna (pripadajuci dio rashoda i planirane koli¢ine isporu¢ene vode), a cijene su
utvrdene u iznosu 1,64 kn/m?, za drustvo iz Komunalac d.o.o., Biograd n/M, odnosno
u iznosu 1,20 kn/m?, za drustvo Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac. Racuni se
ispostavljaju mjeseéno. U 2012. ovim druétvima je isporueno 1 648 290 m* vode, za
Sto je ostvareno 2.446.784,00 kn prihoda.

Ugovori s drustvima Otok Ugljan d.o.o., Preko i Komunalno drustvo Dugi otok i
Zverinac d.o.o., Sali su zaklju¢eni 2000., odnosno 2004. Cijene javne vodoopskrbe
nisu utvrdene na temelju izraCuna (pripadaju¢i dio rashoda i planirane koli€ine
isporuéene vode) nego su ugovorene U iznosu cijene vode za domadinstva i
umanjene za manipulativne troSkove od 20,0% isporuCene koli¢ine vode. Od
kolovoza 2009. voda se ovim drudtvima obradunava po cijeni 3,57 kn/m?. Raduni se
ispostavljaju mjesecno, a sadrze isporuCene koliCine vode i obracun naknada za
koriStenje i zastitu voda te naknade za razvoj. U 2012. ovim drustvima je isporu¢eno
340 200 m® vode za §to je obracunano 1.117.828,00 kn.

Ugovor s drustvom Sabusa d.o.o., Kukljica je zaklju¢en u listopadu 2008. U skladu s
ugovorom, obracun isporu¢ene vode obavlja se mjeseCno po cijeni za domacinstva
koja vrijedi u vrijeme isporuke vode. Racuni sadrze fiksni dio cijene u iznosu 19,89
kn, umanjenje do 3 m® mjese¢no, isporuc¢ene koli¢ine vode po cijeni 4,46 kn/m? i
obraCun naknada za koriStenje i zaStitu voda te naknade za razvoj. U 2012. je
drustvu isporu¢eno 101 710 m® vode za $to je obradunano 453.865,00 kn.

Drustvo Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag je do 2012. pruzalo usluge javne
vodoopskrbe na podru€ju grada Paga i opcine Kolan. U prosincu 2011. opcinsko
vije¢e opcine Kolan donijelo je odluku da se djelatnost javne vodoopskrbe za
podrucje opcine Kolan povjerava Komunalnom drustvu Kolan d.o.o., Kolan. Ugovor o
isporuci vode zaklju€en je u travnju 2012.
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Cijena javne vodoopskrbe nije utvrdena na temelju izracuna (pripadajuci dio rashoda
i planirane koli¢ine isporu¢ene vode) nego je ugovorena u iznosu 3,61 kn/m®. Raduni
se ispostavljaju mjese¢no. U 2012. je drustvu isporueno 203 373 m® vode za $to je
obra¢unano 734.176,00 kn.

Prema odredbama Zakona o vodama isporucitelj koji isporuCuje vodu drugim
isporuciteljima ne moze odrediti cijenu vode u iznosu vec¢em od prosjecne cijene
vodne usluge koja je primjenjuje na korisnike na njegovom vodoopskrbnom podrucju.
Cijena se mozZe uvecCati za razuman troSak provoda vode kroz gradevine javne
vodoopskrbe, a ako takvih korisnika nema cijena vode se odreduje prema nacelima
punog povrata troSkova kako je utvrdeno zakonom kojim se ureduje financiranje
vodnog gospodarstva, socijalne prihvatljivosti cijene i zastite od monopola.

Prosje¢na cijena prema kojoj je drustvo Vodovod d.o.o., Zadar vodu isporucivalo
drugim isporugiteljima iznosila je 2,36 kn/m® a drustvo Komunalno drustvo Pag
d.o.0., Pag 3,61 kn/m* &to je za 2,3 puta manje od prosjeéne cijene vode na
podrucju koje drustva opskrbljuju vodom.

U skladu s odredbama clanka 4. Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i
vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, cijena vodnih usluga mora osigurati
povrat troSkova zahvacanja vode, pogona i odrzavanja komunalnih vodnih gradevina
te isporuku vodnih usluga (materijalne troSkove, troSkove usluga, naknade za
koncesiju ako je isporucitelj koncesionar, troSkove za zaposlene, financijske rashode
i troSkove vrijednosnog uskladivanja kratkotrajne imovine u visini 5,0% ukupnog
prihoda ostvarenog obavljanjem djelatnosti).

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Vodovod d.o.o0., Zadar i Komunalno
drustvo Pag d.o.o., Pag preispitati odluke o cijenama vode za druge isporucitelje, te
utvrditi cijene na temelju izraCuna pripadajuéih rashoda i planiranih koli¢ina
isporu¢ene vode u skladu s odredbama Zakona o vodama i Uredbe o najnizoj
osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva.

- Odnos cijene javne vodoopskrbe za domacinstvo u odnosu na gospodarstvo

Znatne su razlike izmedu cijene vodnih usluga raznih korisnika kojima pojedini
isporugitelji pruzaju usluge javne vodoopskrbe na podrudju Zupanije. Okvirna
direktiva Europske unije o vodama obvezuje zemlje Clanice na postivanje nacela
povrata rashoda od vodnih usluga, ukljuCujuéi i rashode zastite okoliSa i resursa, te
odgovarajuc¢i doprinos raznih korisnika povratu rashoda od vodnih usluga,
podijelienih najmanje na industriju, domacinstvo i poljoprivredu prema nacelu
zagadivac placa.

Cijena vode za gospodarstvo na razini Zupanije je visa u odnosu na domadinstvo
prosjeéno za 54,2%, dok je udjel gospodarstva 23,3% u ukupnoj potrosnji vode.
Prosjecni fiksni dio cijene vode po m® za gospodarstvo iznosi 30,50 kn, a varijabilni
dio 11,01 kn/m® a za domacinstva prosje¢ni fiksni dio cijene iznosi 21,35 kn
mjese¢no, a varijabilni 7,08 kn/m3. Jedino je kod drustva Vodovod i odvodnja d.o.o0.,
Benkovac fiksni dio cijene jednak za domadinstva i gospodarstvo i iznosi 22,36 kn
mjesecno. Kod drustava Vodovod d.o.o., Zadar, Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag,
Otok Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno d.o.0., Gra¢ac, Komunalno drustvo Povljana
d.o.o., Povljana i Sabu$a d.o.o., Kukljica cijene vode za gospodarstvo su od 33,0%
do 64,0% viSe nego za domacinstva.
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Radi otklanjanja utjecaja fiksnog dijela cijene javne vodoopskrbe koji se placa
mjeseCno u apsoluthom iznosu neovisno o potrosnji vode, odnos cijena javne
vodoopskrbe pojedinih isporucitelja je usporedivan za potrosnju 20 m*® vode. Najvisu
cijenu placaju gospodarski subjekti na otocima kojima navedenu Kkoli€¢inu vode
isporuCuju drustva Otok Ugljan d.o.o., Preko (360,00 kn), Komunalno drustvo Dugi
otok i Zverinac d.o.o., Sali (334,20 kn) i Sabu$a d.o.o., Kukljica (287,00 kn), te
subjekti na podrucju posebne drzavne skrbi kojima vodu isporu€uje drustvo Vodovod
i odvodnja d.o.0., Benkovac (291,00 kn).

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Vodovod d.o.o., Zadar, Komunalno
drustvo Pag d.o.o., Pag, Otok Ugljan d.o.o0., Preko, Komunalno d.o.o., Gracac,
Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana i Sabu$a d.o.o., Kukljica preispitati
odnos cijena za gospodarstvo i domacinstva.

3.2. DruStvo Komunalac d.o.o., Biograd n/M navodi da je u tijeku postupak pribavljanja
prethodnih suglasnosti za cijene vodnih usluga uskladenih s odredbama Zakona o
vodama. DrusStvo Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali u svom
ocCitovanju navodi da je u tijeku izracun najnize osnovne cijene javne vodoopskrbe.
Drustvo Vodovod d.o.o. Zadar, navodi da su kod planiranja godiSnjih koliina
isporuke vode koristili podatke o koli¢inama prodane vode u prethodnoj godini
umanjene za kolicine koje su isporuc¢ene drugim isporuciteljima, a u planiranju broja
korisnika koristene su evidencije druStva. Prema prijedlogu DrZzavnog ureda za
reviziju preispitat ¢e pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju, usluge
odrZzavanja i materijalne troSkove, te udjela fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode.
Drustvo Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac u svom ocitovanju navodi da su u
trenutku izracuna cijene planirali vecu potrosnju jer su ocCekivali prikljucenje novih
korisnika u naseljima u kojima je omogucena vodoopskrba i poslovnoj zoni. Drustvo
Sabu$a d.o.o., Kukljica u svom ocitovanju navodi da je u postupku preispitivanja
pravilnosti raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju, usluge odrZzavanja i
materijalne troSkove te realnog planiranja koliCina isporucene vode i utvrdivanja
to¢nog broja korisnika. Drustvo Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag navodi da nije
moguce realno planirati koli¢ine isporuke vode jer nisu doneseni svi provedbeni
planovi te zbog sezonskih odstupanja u potro$nji vode.

Dru$tva Komunalac d.o.o., Biograd n/M i Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac
d.o.o., Sali navode da je u tijeku postupak izraCuna cijene vodne usluge te ¢e s
propisanom dokumentacijom biti dostavljen Vijecu za vodne usluge.

DruStvo SabuSa d.o.o., Kukljica navodi da na podrucju opcine Kukljica nema
socijalno ugrozenih gradana. DruStvo Vodovod d.o.o., Zadar u svom ocitovanju
navodi da 98,0% socijalno ugrozenih gradana cine potro$aci na podruéju grada
Zadra. Takoder, navodi da ¢e racune socijalno ugroZenim gradanima ispostavijati
prema prijedlogu DrZzavnog ureda za reviziju. DruStva Vodovod i odvodnja d.o.o.,
Benkovac i Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag u svojim ocCitovanjima navode da su
od jedinica lokalne samouprave zatraZili popise socijalno ugroZenih gradana ali
popisi im nisu dostavljeni.

Drustva Vodovod d.o.o., Zadar i Komunalno druStvo Pag d.o.o., Pag prihvacaju nalaz
i navode da Ce cijene za druge isporucitelje utvrditi na temelju izracuna pripadajucih
rashoda i planiranih koli¢ina isporuc¢ene vode.

Drustva Otok Ugljan d.o.o., Preko i Sabusa d.o.o., Kukljica navode da su preispitala
odnos cijena za gospodarstvo i domacinstva, a drustvo Komunalno druStvo Pag
d.o.o., Pag navodi da je namjera druStva izjednacavanje cijena u cilju jedinstvene
ekonomski opravdane cijene.
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Gubici vode

Gubici su razlika izmedu zahvacéene i isporucene koliine vode, odnosno voda koja
ne stigne do krajnjeg korisnika vodnih usluga. Tijekom 2012. prosje¢no je mjese¢no
zahvaéeno 3 146 077 m® vode, isporu¢eno je 1 057 911 m?, a gubici u vodovodnoj
mreZi prosjecno mjesecno iznose 1 908 166 m? ili 60,6% ukupno zahvacene vode.
Na 5 m® zahvacene vode se do krajnjeg korisnika prosje¢no izgubi 3 m*® vode,
odnosno na 1 km duzine vodovodne mreze godiSnje 13 512 m3. Razlike medu
isporugiteljima su zna&ajne. Na podrugju Zupanije gubici se kreéu od 2,5% do 65,6%
zahvaéene vode. Najveéi isporuditelj vode na podrugju Zupanije (82,0% ukupno
isporucene vode) drustvo Vodovod d.o.o., Zadar ima i najveCe gubitke vode koji
iznose 65,6%. Drustvo upravlja vodoopskrbnim sustavom koji se prostire na oko 215
250 ha povrSine, a Cija gradnja je zapocela prije viSe od 100 godina. Vodom
opskrbljuje oko 123 000 stanovnika uz 49 000 priklju¢aka. U svom sastavu ima 45
crpnih i precrpnih stanica, 75 vodospremnika i prekidnih komora te oko 950 km
cjevovoda i 210 km prikljuénih vodova. U sustavu su dovodni i spojni vodoopskrbni
cjevovodi i mjesne vodovodne mreze naselia na kopnenom dijelu Zupanije,
vodomijeri na Dugom otoku i otoku Ugljanu, te cisterne i vodospreme na otocima koji
administrativno pripadaju gradu Zadru kojima se distribucija vode obavlja putem
brodova vodonosaca. Drustvo poduzima mjere (ugradnja mjerne opreme, pracenje
malih noc¢nih protoka, lociranje kvarova i njihovo otklanjanje, rekonstrukcija postojece
mreze, sanacija oto¢nih cisterni) da smanji gubitke vode i pove¢a ekonomicnost
poslovanja. U 2012. je izgradeno 2,7 km nove mreZze, izmijenjeno 4,7 km zastarjelih
cjevovoda i ugradeno 819 novih priklju¢aka. U studenome 2012. je zaklju¢en okvirni
sporazum za nabavu i ugradnju sustava za upravljanje gubicima vode. Cjelokupan
nadzor gubitaka i sve baze podataka trebaju biti sastavni dio tehnickog
informacijskog sustava. Sustav je osnova za evidenciju vodoopskrbne mreze i
mjeraca protoka, tlaka, zatvorenih zasuna i ostale opreme, lokaciju potrosnje,
evidenciju kvarova na cjevovodima i opremi, te trazenje lokacije curenja. Vrijednost
ugovorene opreme je 3.677.344,00 kn.

Kod drustava Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac gubici vode iznose 63,3%,
Komunalac d.o.o., Biograd n/M 47,9%, a druStva SabuSa d.o.o., Kukljica 46,3%.
Gubici kod drugih drustava su znatno maniji i krecu se od 2,5% u drustvu Komunalac
d.o.0., Gracac do 31,0% u drustvu Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o.,
Sali. Prema pisanim obrazloZenjima odgovornih osoba (Vodovod d.o.o., Zadar,
Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac
d.o.0., Sali) gubici u vodovodnoj mreZi su posljedica duZine mreze, starosti
cjevovoda, zastarjele tehnologije, te dotrajalosti vodosprema i lokalnih cisterni na
otocima. Poseban problem je ilegalno crplienje s vodovodnih ispusta i hidranata
osobito u ljetnim mjesecima u naseljima s velikim poljoprivrednim povrSinama,
odnosno turistickim zonama.

Odredbama ¢&lanka 34. Zakona o vatrogastvu (Narodne novine 139/04 — prociS¢eni
tekst, 174/04, 38/09 i 80/10) vatrogasna postrojpa u obavljanju vatrogasne
intervencije, izmedu ostaloga, ima ovlasti koristiti vodu iz svih izvora, bez obzira
kome pripadaju, bez placanja naknade kao i djelomi¢no ili potpuno ograniciti dovod
vode potrosaCima u zoni pojave pozara ili Citavom naselju, radi osiguranja potrebne
koliine vode za gasenje pozara. DruStva ne evidentiraju koli¢ine vode koja se koristi
u obavljanju vatrogasnih intervencija i te koliine su ukljuene u iznos gubitaka u
mrezi.
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Prema Strategiji upravljanja vodama potrebno je smanijiti gubitke vode iz javnih
vodoopskrbnih sustava na prihvatljive vrijednosti u rasponu od 15,0 do 20,0%. Time
Ce se dobiti znatne dodatne koli€ine vode i smanjit ¢ce se potrebe za novim
kolic¢inama i izvoristima vode, odnosno utjecat ¢e se na racionalnost koristenja
vodnih resursa. Isto tako, racionalizirat ¢e se i koli€ine preradene vode, koje zbog
sadasnjih gubitaka samo dijelom dolaze do potroSaca. Od 2015. naknada za
koriStenje voda obraCunavat ¢ce se po m?® zahvacene vode i bit Ce uklju€ena u izraCun
cijene vode. Krajnji potroSac ¢e placati navedenu naknadu i za onaj dio vode koji mu
nece biti isporucen. Stoga je vazno gubitke vode svesti u prihvatljive okvire.

Drzavni ured za reviziju predlaze druStvima Vodovod d.o.0., Zadar, Vodovod i
odvodnja d.o.o., Benkovac, Komunalac d.o.0., Biograd n/M, Sabusa d.o.o., Kukljica i
Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali i nadalje poduzimati mjere za
smanjenje gubitaka vode.

4.2. Dru$tvo Vodovod d.o.o0., Zadar navodi da ce i dalje poduzimati mjere za smanjenje

5.1.

gubitaka u vodoopskrbnoj mreZi u skladu s financijskim mogucnostima. Obrazlaze da
se koli¢ine vode utroSene za obavljanje vatrogasnih intervencija evidentiraju prema
prijavama vatrogasnih drustava. Drustvo Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac
prihvaca nalaz i navodi da tijekom 2013. planira uvesti nadzorno — upravljacki sustav
koji ¢e olakSati kontrolu nad sustavom i smanijiti gubitke. DrusStvo Sabu$a d.o.o.,
Kukljica navodi da se poduzimaju mjere radi smanjenja gubitaka vode do krajnjih
korisnika.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe

Prema podacima iz raCuna dobiti i gubitka za 2012. ukupni prihodi druStava koja
obavljaju djelatnosti javne vodoopskrbe na podrudju Zupanije su ostvareni u iznosu
139.661.504,00 kn, rashodi u iznosu 141.547.019,00 kn te je iskazan gubitak u
iznosu 1.885.515,00 kn. Veéina drustava je ostvarila gubitak, osim drustava Vodovod
d.o.0., Zadar i Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana. Prihodi od djelatnosti
javne vodoopskrbe ostvareni su u iznosu 78.653.129,00 kn. Vrijednosno
najznacajnije prihode, u iznosu 48.488.997,00 kn ili 61,6% ukupnih prihoda od vode,
ostvarilo je drustvo Vodovod d.o.o0., Zadar. Prihodi se ostvaruju od vode prodane
korisnicima na podrucju tri grada i 16 opcina i drugim isporuciteljima. U 2012. je
drustvo korisnicima isporugilo 10 428 496 m® vode, od &ega jedinicama lokalne
samouprave 8 338 293 m®, za &to je ostvaren prihod u iznosu 43.510.957,00 kn, a
drustvima s kojima su zakljuéeni ugovori o isporuci vode isporuéeno 2 090 203 m?
vode i ostvaren prihod u iznosu 4.938.040,00 kn. Na temelju ugovora s Ministarstvom
regionalnog razvoja i fondova Europske unije i isporuke vode kucanstvima na
otocima koji su u sastavu grada Zadra, a koja nisu spojena na vodoopskrbni sustav
ostvareni su prihodi od subvencije u iznosu 2.514.172,00 kn.

Drustvo Vodovod d.o.o., Zadar je zaklju€ilo pet ugovora o isporuci vode drugim
isporuciteljima (Komunalac d.o.0., Biograd n/M, Vodovod i odvodnja d.o.o.,
Benkovac, Otok Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.0.,
Sali i SabuSa d.o.o0., Kukljica). U razdoblju od 2010. do konca 2012. dru$tvima
Komunalac d.o.o., Biograd n/M i Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac je isporu¢eno
3 572 046 m® vode za $to je obradunano 5.868.354,00 kn, odnosno prosjeéna cijena
je iznosila 1,64 kn/m®,
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Drustvima Otok Ugljan d.o.0., Preko i Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.0.,
Sali, je isporu¢eno 870 809 m® vode, za $to je obradunano 3.108.788,00 kn, a
prosjeéna cijena je iznosila 3,57 kn/m*. Dru$tvu Sabu$a d.o.o., Kukljica je za
razdoblje od 2010. do 2012. isporuéeno 282 310 m* vode i po cijeni za domadinstva
(4,46 kn/m®) obragunano 1.259.420,00 kn prihoda. Uz projekciju isporuke navedene
vode za razdoblje od 2010. do 2012. izravno kupcima na podrucju ovih drustava,
prema vazecem cjeniku (varijabilni dio cijene) i ostvarenim omjerima koliinske
potroSnje (67,0% domadinstva, 33,0% gospodarstvo) prihod drudtva Vodovod d.o.0.,
Zadar bio bi veci za 13.333.868,00 kn.

Drustvo Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag je do konca 2011. isporucivalo vodu
korisnicima na podrucju grada Paga i opéine Kolan. PoCetkom 2012. isporuku vode
iz vodoopskrbnog sustava otocnog vodovoda za naselja Kolan, Mandre i Kolanjski
Gajac je preuzelo drustvo Komunalno drustvo Kolan d.o.o., Kolan. Odluku o
ustupanju obavljanja usluge javne vodoopskrbe ovom drustvu donijelo je Opcinsko
vijeCe opcine Kolan u prosincu 2011. DruStva su u travnju 2012. zakljuCila ugovor o
prodaji vode kojim je cijena vode, koju je preuzelo drustvo Komunalno drustvo Kolan
d.o.0., Kolan, utvrdena u iznosu 3,61 kn/m*. Prema ispostavljenim rac¢unima, tijekom
2012. ovom dru$tvu je isporuéeno 203 373 m® vode, za $to je obradunano
734.176,00 kn. Drustvo Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag je tijekom 2012., zbog
obraCuna prodane vode po cijenama nizim od najnize osnovne cijene ostvarilo
prihode za 766.666,00 kn manje od mogucih. Takoder, kupcima nije obraCunavan
fiksni dio najnize osnovne cijene, a na podru¢ju naselja Kolan i Mandre se nalazi 1
136 prikljuCaka. Prema vaze¢em cjeniku i ostvarenim omjerima koliCinske potrosnje
(95,0% domacdinstva, 5,0% gospodarstvo), prihod Komunalnog drustva Pag d.o.o.,
Pag na ime fiksnog dijela, bio bi veéi za 243.734,00 kn ili ukupno za 1.020.221,00 kn.

Prema odredbi ¢lanka 197. stavak 5. Zakona o vodama cijene vodnih usluga se
odreduju prema nacelima punoga povrata troSkova kako je utvrdeno zakonom kojim
se ureduje financiranje vodnog gospodarstva, socijalne prihvatljivosti cijene vode i
zastite od monopola.

DrzZavni ured za reviziju predlaze poslovne odnose drustava Vodovod d.o.0., Zadar i
Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag s drustvima Komunalac d.o.o., Biograd n/M,
Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac, Otok Ugljan d.o.0., Preko, Komunalno drustvo
Dugi otok i Zverinac d.o.0., Sali, Sabusa d.o.0., Kukljica i Komunalno drustvo Kolan
d.o.o., Kolan uskladiti s odredbama Zakona o vodama.

- Potrazivanja

Koncem 2012. potrazivanja druStava od kupaca za prodanu vodu iznose
116.074.959,00 kn. Vrijednosno znacajnija, u iznosu 106.718.141,00 kn ili 92,0%
potrazivanja, Cine potrazivanja drustava Vodovod d.o.o., Zadar i Komunalac d.o.o.,
Biograd n/M.

Koncem 2012. potrazivanja druStva Vodovod d.o.0., Zadar za isporuc¢enu vodu i
usluge iznose 65.307.152,00 kn. Na potraZivanja od drugih isporucitelja (Komunalac
d.o.o., Biograd n/M, Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac, Otok Ugljan d.o.o., Preko,
Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali, Sabusa d.o.o., Kukljica) odnosi
se 18.708.017,00 kn. U cilju naplate dospjelih potrazivanja duzZnicima se $alju
opomene i opomene pred obustavu vode, a u slu€ajevima duzeg neplacanja
ispostavljaju se radni nalozi u svrhu obustave isporuke vode.
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Za kasnjenje u placanju obraCunavaju se zatezne kamate. Od ukupnih potrazivanja
dospjelo je 58.982.511,00 kn. Na potrazivanja starosti do jedne godine odnosi se
20.144.883,00 kn, a na potraZivanja starija od jedne godine 38.837.628,00 kn. Do
konca 2012. utuzeno je 22.778.733,00 kn spornih potrazivanja, a 813.271,00 kn je
prijavljeno u steCajnu masu. Vrijednosno najznacajnija utuzena potrazivanja u iznosu
9.435.554,00 kn &ine potrazivanja od drustva Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac
za naplatu potraZivanja za vodu isporu¢enu u razdoblju od 1996. do konca 2001.
Sudski postupak je pokrenut tijekom 1999. U studenome 2008. je donesena presuda
na koju se drustvo Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac Zalilo i taj postupak je u
tijeku. Do konca travnja 2013. je naplaceno 6.256.026,00 kn dospjelih potrazivanja i
1.068.399,00 kn spornih potraZivanja.

Ukupna potrazivanja od prodane vode drustva Komunalac d.o.o., Biograd n/M na
koncu 2012. iznose 41.410.989,00 kn, Sto je 3,8 puta viSe od prihoda ostvarenih
prodajom vode. Na potraZivanja starosti do jedne godine odnosi se 7.660.113,00 kn,
a 33.750.876,00 kn na potrazivanja stara dvije i vise godina. Na zakasnjela plac¢anja
obracunavaju se kamate, a za neplacanje su kupcima upuc¢ene opomene.

Pozornost treba posvetiti dospjelosti potrazivanja kako bi se izbjegla njihova zastara.
Prema odredbi ¢lanka 241. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05,
41/08 i 125/11), zastara se prekida podnoSenjem tuzbe i svakom drugom
vjerovnikovom radnjom poduzetom protiv duznika pred sudom ili drugim nadleznim
tijelom radi utvrdivanja, osiguranja ili ostvarenja trazbine.

Drzavni ured za reviziju nalaZze poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare
potrazivanja u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima, te mjere za
potpunu i pravodobnu naplatu prihoda.

Drustva Vodovod d.o.o., Zadar i Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag navode da ce
postupiti prema prijedlogu DrZzavnog ureda za reviziju.

Sva drustva prihvacaju nalaz DrZzavnog ureda za reviziju i navode da c¢e i nadalje
poduzimati mjere za potpunu i pravodobnu naplatu prihoda i sprjeCavanje zastare
potraZivanja.
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VI. OCJENA EKONOMSKE OPRAVDANOSTI RAZLIKA U CIJENI JAVNE
VODOOPSKRBE

Isporucitelji usluga javne vodoopskrbe su odgovorni za utvrdivanje cijena javne
vodoopskrbe u skladu sa zakonima i drugim propisima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da razlike u cijeni javne vodoopskrbe na podrucju
Zadarske zupanije za 2012. nisu dovoljno ekonomski opravdane. Revizijom je utvrdeno da
su isporucitelji pri odredivanju cijena javne vodoopskrbe planirali manje, odnosno vece
koli¢ine isporuke vode, nisu utvrdili toCan broj korisnika vodnih usluga, rashode za
zaposlene, amortizaciju, usluge odrzavanja i materijalne troSkove nisu pravilno raspodijelili
prema djelatnostima, cijene vode za gospodarstvo su dvostruko vise u odnosu na
domacinstva, te su znacCajni gubici vode u vodoopskrbnoj mrezi. Zbog navedenog se
predlaze:

- poduzeti mjere za objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe na podrucju
Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike Hrvatske
(sva drustva),

- donijeti opc¢e i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga i zajedno s odlukama o
cijeni vodnih usluga na prikladan nacin uciniti dostupnim javnosti (Komunalac
d.o.o., Biograd n/M, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali, Sabusa
d.o.o., Kukljica), donijeti i objaviti opCe i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga
(Komunalno d.o.o., Gra¢ac), te objaviti odluku o cijeni vodnih usluga (Otok Ugljan
d.o.o., Preko),

- preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju, usluge
odrzavanja i materijalne troSkove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni javne
vodoopskrbe (sva drustva), realno planirati koli€ine isporuke vode i utvrditi to¢an
broj korisnika vodnih usluga (Vodovod d.o.o. Zadar, Otok Ugljan d.o.o., Preko,
Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac, Komunalno drustvo Povljana d.o.o.,
Povljana, SabuSa d.o.o., Kukljica), te realno planirati koliine isporuke vode
(Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag),

- utvrditi najnizu osnovnu cijenu javne vodoopskrbe (Komunalac d.o.o., Biograd
n/M, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.0., Sali),

- dostaviti odluku o cijeni javne vodoopskrbe s propisanom dokumentacijom Vijecu
za vodne usluge (Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Komunalno drustvo Povljana
d.o.o., Povljana, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali),

- uskladiti odluku o cijeni javnhe vodoopskrbe s odredbama Zakona o vodama u
dijelu koji se odnosi na utvrdivanje cijene za socijalno ugrozene gradane (Otok
Ugljan d.o.o., Preko, Sabusa d.o.o., Kukljica), pribaviti popis socijalno ugrozenih
gradana od lokalnih jedinica te ispostaviti raCune svim korisnicima socijalne skrbi
prema cijenama utvrdenim odlukama (Vodovod d.0.0., Zadar, Vodovod i
odvodnja d.o.o., Benkovac, Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag, Komunalno
Gracac d.o.o., Grac¢ac, Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana),

- preispitati odluke o cijenama javne vodoopskrbe za druge isporucitelje, te utvrditi
cijene na temelju izraCuna pripadajucih rashoda i planiranih koli¢ina isporu¢ene
vode (Vodovod d.o.0., Zadar, Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag),
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- preispitati odnos cijena za gospodarstvo i domacinstva (Vodovod d.o.o., Zadar,
Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag, Otok Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno
d.o.0., Gracac, Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana, Sabusa d.o.o.,
Kukljica),

- poduzimati mjere za smanjenje gubitaka vode do krajnjih korisnika (Vodovod
d.o.o., Zadar, Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac, Komunalac d.o.o., Biograd
n/M, Sabu$a d.o.o., Kukljica, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o.,
Sali),

- utvrditi cijene javne vodoopskrbe o isporuci vode drugim isporuciteljima prema
nacelima punoga povrata troSkova (Vodovod d.o.o0., Zadar, Komunalno drustvo
Pag d.o.o., Pag),

- poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potrazivanja, te mjere za potpunu i
pravodobnu naplatu prihoda (sva drustva).

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
vecoj uskladenosti nadina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima. Takoder, cilj
danih preporuka je otklanjanje slabosti i nepravilnosti, te smanjenje razlike u cijeni javne
vodoopskrbe, odnosno povecanje ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne
vodoopskrbe na podrucju Zadarske zupanije.



